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L, . ama la vida p4 5\“
Meta 3.4.a - Incrementar al menos al 85% la percepcién del visitante de las 5".

islas sobre la calidad del servicio ofrecido hasta el afio 2018.

Nivel de satisfaccion del turista con el destino Galapagos

77,60% > 85%
) [ ! \
( 39% \
35%

13%

8%
5%

Muy Satisfecho Indiferente Poco Insatisfecho Muy Satisfecho Indiferente Poco Insatisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

2013 2020

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a turistas, afio 2013 - Observatorio de Turismo, MINTUR
Céclulos y elaboracién: CGREG




