
METAS DEL PLAN GALÁPAGOS 2015-2020

Meta 3.4.a - Incrementar al menos al 85% la percepción del visitante de las 
islas sobre la calidad del servicio ofrecido hasta el año 2018.

Nivel de satisfacción del turista con el destino Galápagos

Cáclulos y elaboración: CGREG
Fuente:  Encuesta de Satisfacción a turistas, año 2013 - Observatorio de Turismo, MINTUR
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